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Informationen zur Handlungssituation

Die Eheleute Kurz haben neue Jobs in Hannover gefunden und ziehen deshalb mit ihren zwei Kindern von
Bad Homburg nach Hannover. Auch ihre Konten sollen ,umziehen®. Die Eheleute kennen sich im Bankensek-
tor und mit Kontoarten tiberhaupt nicht aus und suchen eine neue Bankverbindung mit den fiir sie passenden

Konten.

Die Schiiler und Schilerinnen werden in die Rolle eines Kundenberaters versetzt. Sie analysieren die Kun-
densituation, empfehlen den Eheleuten die passende Bank und das passende Kontomodell. Die zentrale Fra-

gestellung lautet daher:

Welche Bank und welches Konto empfehlen Sie den Kunden?

Dazu erstellen die Schiiler und Schiilerinnen zunachst einen Flyer, als ein Hilfsmittel in der Kundenbera-
tungssituation, der die institutsspezifischen Geschéftsfelder und Leistungsangebote der jeweiligen Bank dar-
stellt. AbschlieRend erstellen sie gemeinsam eine Ubersicht GUber das Bankensystem und den Bankgeschaf-

ten nach § 1 KWG.

Fachkompetenzen

Personale Kompetenzen

Die Schuler und Schiilerinnen analysieren die per-
sonlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisse der Kun-
den und wahlen fir sie Kontoarten und -modelle aus.

Sie versetzen sich in die Lage der Kunden und ermit-
teln durch gezielte Fragestellungen deren Bediirf-
nisse und Praferenzen.

Sie empfehlen Kunden Konten (Einzel- und Gemein-
schaftskonto) und informieren liber deren Verfi-
gungsmaglichkeiten, Kosten sowie Nutzungsmaoglich-
keiten.

Sie beziehen Zusatzangebote und Serviceleistungen
der Kreditinstitute in die Kundenkommunikation fiir
einen erfolgreichen Vertragsabschuss und An-
schlussgeschafte ein.

Sie stellen den Nutzen der Produkte fiir die Kunden
dar.

Die Schiiler und Schilerinnen entwickeln selbstan-
dige eine Vorgehensweise bei der Erstellung eines
Flyers und der gemeinsamen Ubersicht zum Banken-
system in Deutschland.

Sie reflektieren anschlieRend sowohl die Ergebnisse
als auch den Erstellungsprozess.

Sie leiten Ideen und Grundsatze zur zukiinftigen Ar-
beit mit digitalen Endgeraten und deren Programme
ab.

Organisatorische Hinweise

Einfiihrungstage: Anmeldung im Lernmanagementsystem und WLAN-Zugang

vorherige Hausaufgabe:

¢ Anlegen eines xxx-Kontos
e Anmeldedaten + Passwort kennen

e Installation einer digitalen Arbeitsmappe und Anmeldung auf dem digitalen Endgeréat

Schule XXX
Bildungsgang Banken




Lerninhalte

» Geschéftsfelder
Bankensystem
Ort (Regionalbanken)

Spezialbanken

[ ]
[ ]
e Angebote (Aktiv-/Passivgeschaft / Dienstleistungen) nach § 1 KWG
[ ]
[ ]

Verbundpartner
» Kundenanalyse
» Leistungsangebote
e Online- vs. Filialkonten
e Serviceleistungen
e Zusatzangebote
o Kosten
Einzelkonto vs. Gemeinschaftskonto
Vollmachten
Umfang der Verfligungsberechtigung
Preisaushang / Preisverzeichnis
Arbeit mit einem Textverarbeitungsprogramm

YVVVYVYYV

Moglicher Handlungsablauf

Handlungsphasen Prése.nz- Distar]z- Unterrichtsmethoden / Medien / Materialien
unterricht unterricht
1 | Informieren X X Einzelarbeit
Die Schiler und Schilerinnen infor-
Deutschland und tber die Kontomo- - N .
delle der unterschiedlichen Insfituts- digitales Endgerét und digitales Lehrbuch
gruppen.
nur bei Prasenzunterricht
Beamer mit Ubertragungsbox
(gilt fur die gesamte LS)
nur bei Distanzunterricht
¢ Nutzung eines Videokonferenztools
(gilt fur die gesamte LS)
e Handbuch nichtfachliche Kompeten-
zen ,Videokonferenzen®
2 | Planen = = Prasenz- und Distanzunterricht
Die Schiuler und Schiilerinnen uberle- e Unterrichtsgesprach
gen sich eine geeignete Vorgehens- e Unterrichtsmaterialien
weise zur Erstellung eines Flyers mit
einem Textverarbeitungsprogramm
und den jeweiligen Kriterien fir diesen.
Sie planen ihren Arbeitsprozess hin-
sichtlich der erforderlichen Aufgaben
und der notwenigen Zeit.
3 | Entscheiden X X Prasenz- und Distanzunterricht

Die Schiiler und Schilerinnen bilden
Gruppen, legen die notwendigen In-
halte, die gewahlte Flyer-Form, den
Zeitrahmen sowie die konkrete Vorge-
hensweise fest und einigen sich auf
das vorzustellende Kreditinstitut.

Einzelarbeit, Gruppenarbeit

Lehrerhinweis: Die Gruppen sollen fol-
gende Institute widerspiegeln:

e Deutsche Bank / Commerzbank
e Sparkasse / Nord LB
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4 | Durchfiihren

Die Schiiler und Schiilerinnen legen
fir das Lernfeld 02 in ihrer digitale Ar-
beitsmappe einen Abschnitt fiir das
Lernfeld 02 an und Ubertragen die Un-
terrichtsmaterialien aus dem Schulma-
nagementsystem in diesen.

Sie absolvieren ein Tutorial zum Text-
verarbeitungsprogramm und testen an-
schlieend ihr Wissen mit einer klei-
nen Priifung. (Badge)

Sie erstellen einen institutsspezifi-
schen Flyer.

Anschlieend fertigen sie gemeinsam
eine Ubersicht zum Bankensystem mit
einem Programm ihrer Wahl an.

e Volksbank / Sparda-Bank
e ING / andere Direktbank
e TARGOBANK / Santander / Postbank

nur bei Distanzunterricht

Einrichtung von Arbeitsrdumen im Video-
konferenztool

5 | Kontrollieren / Bewerten

Die Schiler und Schilerinnen prasen-
tieren ihre Arbeitsergebnisse. Die Er-
gebnisse werden hinsichtlich der In-
halte und der Gestaltung des Flyers
reflektiert.

Die Ubersicht zum Bankensystem wird
vorgestellt und ggf. erganzt / korrigiert.

Prasenz- und Distanzunterricht
Prasentation, Unterrichtsgesprach

Lehrkraft: Kontrolle des Badges

e bei Prasenzunterricht: Vorlage des
Badges auf dem digitalen Endgerat

e bei Distanzunterricht: Einstellen als
pdf-Datei in das Aufgabenmodul im
Schulmanagementsystem

nur bei Distanzunterricht
Freigabe der Bildschirmteilfunktion

6 | Reflektieren

Die Ergebnisse werden auf die Aus-
gangssituation bezogen.

Die Schiler und Schilerinnen wahlen
das geeignete Kreditinstitut fir die
Eheleute aus und stellen kurz den Be-
ratungsablauf in ihrem Kreditinstitut
dar.

Die Schiler und Schiilerinnen empfeh-
len abschlief3end eine Bank, eine Kon-
toart, ein Kontomodell und ggf. weitere
Serviceleistungen, indem sie die Ar-
beitsauftrage bearbeiten. (Phase der
Durchfiihrung und Kontrolle integrativ)

Die Empfehlungen werden vorgestellt
und reflektiert.

Die Schiiler und Schilerinnen geben

ein kurzes Feedback zum Arbeitspro-
zess mit dem digitalen Endgerat und

dem Textverarbeitungsprogramm.

Prasenz- und Distanzunterricht

o Einzelarbeit, Unterrichtsgesprach

e Unterrichtsmaterialien (s. Anlage)

e Hinweis: Die Durchfiihrung und Re-
flektion der Kundenberatungsgespra-
che erfolgen im Deutschunterricht.

Handlungsergebnis im Prasenz- und Distanzunterricht

eine dokumentierte Handlungsempfehlung (passende Bank inkl. Konto) flr die Kunden
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