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Eheleuten Kurz ein Konto empfehlen

=7 Handlungssituation:

Umzug von Bad Homburg nach Hannover

dEn
Neue Jobs am Flughafen Hannover B ] [}

Quelle: https://pixabay.com/de/images/search/familie/?pagi=15

Welche Bank passt zu den Eheleuten Kurz?

Unterstlitzen Sie die Eheleute Kurz bei der Wahl der passenden Bank, indem Sie sich zunachst
Uber das Bankensystem in Deutschland und Gber die Kontomodelle der unterschiedlichen Insti-
tutsgruppen informieren.

Erstellen Sie einen Werbeflyer als Hilfsmittel fur die anstehende Kundenberatung mit einem
Textverarbeitungsprogramm.

Planen Sie vorab gemeinsam in der gesamten Klasse eine geeignete Vorgehensweise fur die
Erstellung eines Flyers und Gberlegen Sie mdgliche Inhalte.

Beziehen Sie folgende Aspekte mit ein:

¢ Angebote (Aktiv-/Passivgeschafte / Dienstleistungen)
e Verbundpartner

e Online- vs. Filialkonten

e Serviceleistungen

e Zusatzangebote

o Kosten
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I~ Situationsfortfiihrung:

Im Beratungsgesprach kristallisieren sich folgende Punkte heraus, die den Eheleuten Ines und
Frank Kurz wichtig sind:

‘/Uberweisungen unabhéngig von
\Offnungszeiten tatigen konnen

Reisen

Kauf statt Miete

Ubersichtlichkeit (Was uns wichtig ist) Raumliche Nihe

: Termine auch am
Gute Anlagetipps Nachmittag

Nicht so teuer

Welche Bank und welches Konto empfehlen Sie den Kunden?

Erstellen Sie zur Beantwortung der Frage eine Kundenempfehlung, beantworten Sie vorab die
folgenden Fragen mit Hilfe Ihres Lehrbuches (BiBox).

1. Wie grenzt sich das Einzelkonto von einem Gemeinschaftskonto ab?Szenario I:
Ines und Frank er6ffnen jeweils ein Einzelkonto und geben sich gegenseitige Vollmacht.
a) Welche Vollmachten kénnen erteilt werden?
b) Wozu konnten Ines bzw. Frank durch eine Vollmachtserteilung berechtigt werden?
c) Was konnten sie trotz Vollmachterteilung nicht tun?
d) Wann erlischt die Vollmacht bzw. wie lange ist eine Vollmacht gultig?
e) Welche Vor- und Nachteile im Vergleich zum Gemeinschaftskonto sehen Sie?

3. Szenario ll:
Welche Verfligungsmoglichkeiten, Rechte und Pflichten haben Ines und Frank, wenn Sie
ein Gemeinschaftskonto eréffnen?

4. Beraten Sie abschlielRend Ines und Frank Kurz! Nutzen Sie dazu auch lhre zuvor erstellten
Flyer.

e Welche Bank, welches Konto, welches Kontomodell und welche Serviceleistungen soll-
ten die Kunden wahlen? Begrinden Sie Ihre Auswahl!

e Zeigen Sie den Kunden auf, warum es ein Preis- und Leistungsverzeichnis und einen
Preisaushang gibt?
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