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Anleitung fiir das Mittagessen-Bestellverfahren

Das Mittagessen bestellen Sie fiir Ihr Kind online liber das Kantinenportal

https://dunker.clients.pca.de/

und Uberweisen vorher ein Guthaben auf das Konto des Lieferanten/ Partyservice Dunker (Caterer).
Hierflir miissen Sie sich als erstes registrieren. Wichtig hierbei ist es, dass Sie die Einrichtungs-
Nummer 214C03 eingeben!! Der Ablauf wird auf dem beigefiigten PDF erklart.

Und so funktioniert’s:

Sobald lhr Guthaben durch den Partyservice Dunker lhrem Konto gutgeschrieben wurde, kdnnen Sie
auf der o.g. Webseite mit lhren Login Daten das Essen fiir Ihr Kind bestellen.

Dies geschieht unter dem Punkt ,,Wochenplan®. Sie wahlen dann einfach das gewiinchste Essen aus.
lhnen wird dann noch einmal das zu bestellende Meni angezeigt und Sie miissen mit OK bestatigen.
Falls Sie Essen abbestellen mdchten, klicken Sie auf den Haken bei dem bestellten Mend,
anschlieRend wieder auf den Warenkorb und mit OK bestatigen.

Falls Sie mehr als ein Kind haben, das bei uns isst, konnen Sie das Geschwisterkind ganz einfach
unter ,mein Kundenkonto” mit einpflegen. Hier gehen Sie dann auf ,,Person wechseln” und
folgen den weiteren Anweisungen.

Sie kdnnen das Essen bis 18 Uhr am Vortag bestellen. Eine Abbestellung (z. B. bei Krankheit) muss
ebenfalls bis 18:00 Uhr am Vortag online auf der Webseite erfolgen. Ein spaterer Zeitpunkt ist nicht
moglich. Dann muss das Essen fiir den Tag bezahlt werden.

Der Caterer veroffentlicht die Spiesenplane fiir zwei Wochen im Voraus.

Bitte haben Sie immer im Blick, ob Sie fiir Ihr Kind Essen bestellt haben und ob sich noch geniigend
Guthaben auf Ihrem Kundenkonto befindet. Fiir jedes Essen wird 4,50 € abgebucht. Fir Kinder mit
Anspruch auf Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) gelten andere Bedingungen.
Hier konnen Sie sich gern mit Frau Dunker in Verbindung setzen, um den Ablauf zu besprechen. Eine
Registrierung ist aber auch hier zwingend erforderlich.

Der Partyservice Dunker legt der Essenslieferung eine Liste der bestellten Essen pro Kind bei, somit
muss |hr Kind nicht zwingend wissen, welches Essen fiir den Tag bestellt wurde.

Wenn lhr Kind die Schule verladsst und es befindet sich noch Guthaben auf Threm Konto, wird lhnen
das Guthaben natiirlich zuriickerstattet. Bei allen Fragen zu Zahlungen, Guthaben, Uberweisungen,
Speisepldanen wenden Sie sich zukiinftig bitte direkt an Frau Dunker. Sie ist erreichbar unter der E-
Mail-Adresse partyservice.dunker@t-online.de oder telefonisch 0170-966 06 96.

Wenn lhr Guthaben 18,00 € erreicht hat (und damit nur noch flr 4 Essensausgaben reicht),
bekommen Sie auf der Bestellseite nach dem Einloggen eine Warnung angezeigt. Es ist dann
spatestens an der Zeit, das Guthaben per Uberweisung zu erhéhen. Bitte beachten Sie, dass manche
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Banken ein paar Tage brauchen von der Uberweisung bis zur Gutschrift auf dem Konto des
Empféangers. Der Caterer Uberpriift die Zahlungseingdnge 1x die Woche.

Wir wiinschen Ihren Kindern einen guten Appetit in unserer Mensa!
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