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1 EINLEITUNG

Sehr geehrte Eltern und Erziehungsberechtigte,

die Lernplattform IServ dient an unserer Schule als Kommunikationsmedium. In IServ kénnen
sowohl Aufgaben und Materialien bereitgestellt als auch die Ergebnisse an die jeweiligen
Lehrkrafte versendet werden. Darliber hinaus haben die Schilerinnen und Schiiler die
Moglichkeit per Mail, Messanger oder Videokonferenz mit den Lehrkraften zu

kommunizieren, um ggf. Fragen zu klaren.

In dieser Handreichung werden fiir Sie die wichtigsten Informationen fiir die Nutzung der
digitalen Lern- und Arbeitsplattform IServ dargelegt, damit Sie Ihre Kinder bei der Nutzung
unterstitzen und begleiten kdnnen. Die Informationen werden in kurzen Texten erklart und
mit Bildern unterstiitzt, um einen Uberblick tiber die grundlegenden Funktionen zu erhalten
und dieses Handbuch als Anleitung fiir die ersten Schritte zu nutzen. Ab dem Jahrgang 3

werden wir die Nutzung mit den Schiilerinnen und Schiilern auch in der Schule (iben.

Fiir weitere, ausfiihrliche Informationen und Erklarungen kann man in IServ jederzeit auf
,Hilfe” dricken. Diese Schaltfliche befindet sich auf fast allen IServ-Seiten im oberen,
rechten Bildschirmbereich. Bei Fragen und Problemen kénnen Sie sich gerne jederzeit an

Herrn Schipper (jan.schipper@gs-langwedel.de) wenden.




(Oc““ds Ch‘/ /e

/\J
ISERV-HANDBUCH DER GRUNDSCHULE LANGWEDEI (Qngwedé

2 ANMELDUNG

Fiir die erstmalige Anmeldung ist das Anmelden mit vorldufigem Passwort Uber die App
nicht moglich ist. Bitte melden Sie sich daher zundchst Uber die IServ-Weboberflache

(www.gs-langwedel.de) an, um ein eigenes Passwort zu setzen.

Falls es weiterhin zu Problemen kommt oder Sie neue Zugangsdaten bendtigen, wenden sie
sich entweder an jan.schipper@gs-langwedel.de oder die entsprechenden

Klassenlehrerlnnen.

2.1 Zugangsdaten
e Um die IServ App fiir iOS oder Android nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie ein Konto auf
einem IServ sowie die entsprechenden Zugangsdaten.

e Diese Zugangsdaten bestehen aus

IServ-E-Mail-Adresse und Passwort

oder

Internetadresse des IServs, Benutzername und Passwort

2.2 Anmelden im Internet (Erstanmeldung)
e Jeder IServ hat eine eigene Internetadresse, unter der er gefunden und
beispielsweise in einem Browser aufgerufen werden kann. Fiir die Grundschule

Langwedel lautet diese Adresse www.gs-langwedel.de

= Anmelden - |Serv - gs-langwede X -+

(= C # gs-langwedel.de/ise
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e Der Benutzername besteht an der Grundschule Langwedel in der Regel aus dem Vor-
und Nachnamen der Schilerinnen oder dem Schiler und hat die

Form vorname.nachname. Er wird klein geschrieben, Vor- und Nachname werden

durch einen Punkt verbunden und Umlaute werden ersetzt, zum Beispiel wird Bjérn
Mdller zu bjoern.mueller.

e Die IServ-E-Mail-Adresse jedes Benutzers setzt sich zusammen aus dem
Benutzernamen und der Internetadresse des IServs und hat die

Form bjoern.mueller@gs-langwedel.de. Der Benutzername und die Internetadresse

werden durch ein @ miteinander verbunden.

2.3 Anmelden in der App

e So bekommen Sie IServ auf lhr Smartphone oder Tablet:
o Suchen Sie im App Store (iOS) oder im Google Play Store (Android) nach IServ
und
o laden Sie die App herunter. Alternativ kdnnen Sie einen der nachfolgenden

QRCodes mit Hilfe eines QR-Code-Scanners scannen.

&, P;'ﬁ.l-)pSmre  ad Google Play
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e Offnen Sie die IServ-App. Tragen Sie in die Eingabefelder lhre IServ-E-Mail-Adresse
(vorname.nachname@gs-langwedel.de) sowie |hr Passwort ein und driicken Sie

auf Anmelden.

P - B - | NK 4 SIM fehit = 11:03 -

Account hinzufligen 9

Anmeldung

IServ

Ich habe keine E-Mail-Adresse

Account hinzufigen

ANMELDEN

e Wenn Sie sich unsicher sind, wie lhre IServ-E-Mail-Adresse lautet oder wenn Sie keine
erhalten haben, konnen Sie die Internetadresse und lhren Benutzernamen auch
direkt eintragen. Driicken Sie hierfiir auf ,Ich habe keine E-Mail-Adresse”. Tragen Sie
im Feld IServ die Internetadresse (gs-langwedel.de) ein und im Feld Account lhren
Benutzernamen. Nachdem Sie lhr Passwort eingegeben haben, driicken Sie auch hier

auf Anmelden.
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3 STARTSEITE

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Startseite. Diese setzt sich aus der

Navigationsleiste, eingegangenen E-Mails und anstehenden Terminen zusammen.

« G & hitps//gs-langwedel.de/iserv/ Y 1= <

GS Langwedel
= EMall Letzter Login: 24,01.2023 18:24
GsL M - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang -

Module filtem..

& IServ-App 5
" A E-Mails senden und empfangen — s o
Schnelizugriff rd Laden Sie die |Serv-App flr eine fir Ihr Mobilgerat
optimierte Nutzung und melden Sie sich mit Ihren IServ-
B E-Mail Zugangsdaten an. Weitere Informationen finden Sie in der
= News Dokumentation,
7 Dateien 2 Laden im
- Es gibt zurzeit keine Neulgkeiten. [ ¢ App Store
i Kalender
7T Stundenplan . JETZTBEI
® Google Play
@ Messenger
‘s Serv-Hilfe EXPLORE IT ON
w AppGallery
Alle Module N

zj Adressbuch

[ Kalender
E| Aufgaben Fr, 27. Januar
Zeugnisausgabe
T Dateien Ganztagig
B oo Mo, 30. Januar
am Drucken
- Halbjahresferien
30 Januar - 31 Januar
bl E-Mail
DI, 31. Januar
# Edupool

Halbjahresferien
30. Januar - 31 Januar

Die Startseite in der IServ-App unterscheidet sich zur Browser-Variante. Hier werden die

einzelnen Informationen untereinander angereiht. Die Navigationsleiste 6ffnet sich durch

Anklicken von E
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3.1 Die Navigationsleiste

Die Navigationsleisten in der App und im Browser unterscheiden sich nur unwesentlich. Hier
kénnen Sie die Funktionen von IServ sehen und anklicken. Um einen Uberblick tber alle

Funktionen zu bekommen, missen Sie noch die Pfeilspitze bei Alle Module anklicken.

IServ

GS Langwedel

GSL -

Module filtemn...

Schnellzugriff s
hd E-Mail
Dateien
- Kalender

~ Stundenplan

’ Messenger

e |Serv-Hilfe

Alle Module >
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3.2 Abmelden

Klickt man in der Navigationsleiste auf den Namen (1), so kdnnen individuelle Einstellungen
eingesehen und teilweise auch gedndert werden. Nach jeder Sitzung sollten Sie sich

abmelden. Dazu klicken Sie auf den Namen und auf Abmelden (2).

L Profil

A Benachrichtigungen

/° Einstellungen
=] Abmelden

3.3 Einstellungen andern

Um Einstellungen zu verandern, klicken Sie zunachst wieder in der Navigationsleiste auf den
Namen lhres Kindes (1). Danach klicken Sie auf Einstellungen (3). In der App-Version
erfahren Sie in einer ersten Ubersicht, welchen Gruppen |hr Kind zugeordnet ist und welche
Rollen und Rechte es besitzt. Durch einen Klick auf die dariber befindliche Pfeilspitz werden

alle Anderungsméglichkeiten angezeigt.

3.4 Passwort andern

Zudem haben Sie auch die Moglichkeit Ihr Passwort jederzeit zu dndern. Dafiir klicken Sie

einfach in den Einstellungen auf den Menupunkt Passwort.
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4 KOMMUNIKATION

4.1 E-Mail
Jeder Nutzer (Schilerinnen und Schiiler, Lehrkrafte) erhalt eine personliche E-Mail-Adresse.

Der Aufbau der Adresse ist fur alle Nutzer identisch:

vorname.nachname@gs-langwedel.de

IH

Uber die Navigationsleiste kann das Modul , E-Mail“ aufgerufen werden:

= # » E-Mail » Posteingang ® Apps @ Hilfe

# Verfassen

0 bis 0 von 0 Eintragen

Bei einem Klick auf Verfassen offnet sich ein neues Fenster, in dem ein oder mehrere
Empfanger ausgewadhlt werden kénnen. Der Nachricht kdnnen zudem Dateien angehangt

werden.

= # » E-Mail » Verfassen
Empfénger
Betreff

Anhang ¢ Anhinge

Asenden M Speiche
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Sobald man einen Buchstaben in das Empfangerfeld eintippt, erscheinen automatisch
Vorschlage aus dem Adressbuch der Grundschule Langwedel. Neben einzelnen Nutzern

kdnnen auch ganze Gruppen (z.B. Klassen) angeschrieben werden.

Uber den Reiter Anhang kdnnen auch Dateien, wie z.B. abfotografierte oder eingescannte
Aufgaben, verschickt werden. Hierbei kdnnen Dateien von |hrem Computer oder lhrem

Smartphone hinzugefiigt werden.

4.2. Videokonferenz

Uber die Navigationsleiste kann das Modul Videokonferenzen aufgerufen werden.

Wahlen Sie das Modul aus, erhalten Sie eine Ubersicht tber alle Videokonferenzrdume zu

denen Sie Zugang haben.

# ' Videokonferenzen @Hife A2

Mit Ihnen geteilte Rdume

29 Status des Konferenzsystems

Status

Geringe Auslastung

Konferenzen
Teilnehmer

CPUs

Das Schloss gibt an, dass der Konferenzraum zurzeit noch nicht betreten werden kann. Ein
Konferenzraum, der betreten werden kann, wird durch zwei Monitore visualisiert. Klicken
Sie in diesem Fall auf den Konferenzraum und betatigen Sie im nachsten Fenster den Button

Jetzt betreten”.

Sie konnen an einer Konferenz mit oder ohne Mikrofon beitreten. Da es sich bei den
Videokonferenzen an der Grundschule Langwedel aber im Regelfall um Gesprache handelt

wahlen Sie bitte Mit Mikrofon aus.

Sofern bei lhrem Browser eine Bestatigung bendtigt wird, erlauben Sie den Zugriff auf das

Mikrofon. Im Anschluss wird |hr Mikrofon mit Hilfe eines Echotests getestet.
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Wenn Sie sich horen kénnen, bestéatigen Sie mit ,,Ja“, wenn Sie sich nicht hoéren, mit ,,Nein“.

Danach missen noch die Mikrofon-Einstellungen tGberprift werden.

X
Dies ist ein persdnlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?
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5 DATEIEN

Uber IServ lassen sich auch Dateien speichern und dann von tiberall abrufen. Mit einem Klick
auf das Modul Dateien koénnen Sie auf die beiden Verzeichnisse Eigene-Dateien und

Gruppen-Dateien zugreife.

# » Dateien » Eigene ©Apps @Hife @5 42

Tvp Letzte Anderung

Ordner 15.11.2022 11:59
Ordner 16.11.2022 12:43
Ordner 18.01.2023 08:24
Ordner 16.11.2022 13:04
Ordner 22122022 12:08
Ordner 16.11.2022 13:04
Ordner 16.11.2022 13:04

Ordner 16.11.2022 12:42

Ordner 16.11.2022 13:04

5.1 Eigene Dateien

Hier kénnen Dateien gespeichert werden, die nicht mit anderen Nutzern geteilt werden
sollen. Nur Sie bzw. Ihr Kind haben Zugriff und Einsicht in diese Dateien.
Sie kdonnen eine individuelle Ordner-Struktur anlegen, um die Dateien ubersichtlich zu
strukturieren. Nach einem Klick auf Hinzufligen kdonnen Sie auswéhlen, ob eine neue Datei
hochgeladen oder zundchst noch ein neuer Ordner angelegt werden soll.
Sie kdnnen aber auch einzelne Internetlinks speichern. Soll eine Datei in einen bestimmten
Ordner hochgeladen werden, miissen Sie diesen zuerst 6ffnen. Danach kann die Datei auf

dem gleichen Weg in den jeweiligen Ordner hochgeladen werden.

5.2 Gruppen-Dateien

Hier werden alle Dateien gespeichert, auf die eine ganze Gruppe Zugriff hat. Jede Gruppe,
welcher lhr Kind angehort, hat einen eigenen Ordner. Diese werden automatisch erstellt und
konnen nicht selbst hinzugefiigt werden. Der Button Hinzufligen ist daher ausgegraut.

Sobald Sie einen der Gruppen-Ordner 6ffnen, konnen Sie auf alle darin befindlichen Dateien

zugreifen. Zudem kodnnen Sie nun auch selbst Dateien hochladen und weitere Ordner

erstellen.



