GRUNDSCHULE
Obernkirchen

Kommunikationsleitfaden

,Wir reden MIT-einander, nicht UBER-einander!“

Stand: Marz 2025

Beschluss in der Gesamtkonferenz:
Beschluss im Schulvorstand am:




»An unserer Schule begegnen sich Kinder, Lehrkrafte und Eltern respektvoll
und in gegenseitiger Wertschatzung.” — Leitbild Grundschule Obernkirchen

Wir sind eine groRe Gemeinschaft aus Schiilerinnen und Schilern, Eltern, Lehrkraften,
Padagogischen Mitarbeiterinnen, Arbeitskraften des Schultragers und Schulbegleitungen. Da kann
es schon mal zu Meinungsverschiedenheiten kommen. Das Wichtigste ist, das wir in solchen Fallen
miteinander reden. Und das am besten so schnell wie méglich.

Ziele

Eine respektvolle, wertschatzende und partnerschaftliche Erziehungsarbeit bildet die Grundlage
fr die positive Entwicklung der Kinder. Anliegen und Differenzen sollen ernst ggnommen und kla-
rend bearbeitet werden. Ein konstruktiver Umgang mit Konflikten ermoglicht es Eltern und Schule,
als Vorbilder fiur die Kinder zu handeln und deren soziale Kompetenzen zu starken.

Meinungsverschiedenheiten sind ein natirlicher Bestandteil jeder Kommunikation. Um zu vermei-
den, dass sie zu Konflikten werden und das Miteinander belasten, setzen wir auf eine I6sungsori-
entierte und respektvolle Kommunikation. Dies tragt dazu bei, ein harmonisches Schulklima zu for-
dern und die Zusammenarbeit zu stirken. Beschwerden sehen wir als Chance, die Qualitat der
Schule weiterzuentwickeln. Ein professioneller Umgang damit erhdht die Zufriedenheit aller Betei-
ligten und verbessert das Schulklima.

Unser Ziel ist ein offenes und ehrliches Miteinander, das auf gegenseitiger Wertschatzung und
Respekt basiert. Probleme sollten moglichst dort angesprochen werden, wo sie entstanden sind,
und in direktem Austausch mit den betroffenen Personen geldst werden. Eine neutrale Person
kann das Gesprach begleiten und protokollieren (siehe Anhang). Dieses Prinzip der direkten
Kommunikation hilft, Konflikte zeitnah und konstruktiv zu klaren. Eine kurze Nachricht mit der
Bitte um einen Gesprachstermin, reicht dafiir meistens schon aus. Die Benachrichtigung kann (iber
das Sekretariat (Mail, Tel.) oder ggf. liber die dienstlichen Mailadressen der Lehrkrafte erfolgen.

Wenn ein erster Klarungsversuch nicht erfolgreich ist, bietet unser Kommunikationsleitfaden eine
Orientierung, wie in solchen Fallen vorzugehen ist. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass nicht immer
sofortige Losungen moglich sind und ein Bearbeitungszeitraum eingeplant werden muss. Konflikte
werden grundsatzlich dort bearbeitet, wo sie entstehen. Erst wenn eine Lésung nicht absehbar ist,
wird die nachsthohere Instanz einbezogen. Ziel jedes Gesprachs ist es, eine zufriedenstellende
Losung fiir beide Seiten zu finden. Ob ein Gesprach auf einer nachsthoheren Stufe erfolgen sollte,
entscheiden die Gesprachsteilnehmer. Fiir alle Gesprache gilt das Prinzip der Vertraulichkeit.

Dieser Leitfaden gibt die Kommunikationswege der Grundschule Obernkirchen an. Diese sind
von allen Beteiligten einzuhalten!




Gesprachsbedarf?
Abkurzungen: ErzB =Erziehungsberechtigte, PM = Padagogische Mitarbeiter*In,
EltVer = Elternvertreter, Lehrer = Fach-/Klassenlehrer*In

ErzB <-> fremdes . ErzB <->
(nicht eigenes) Kind ErzB <-> Schulleitung Lehrer*In/PM

Der erste Schritt ist immer die Kontaktaufnahme und das Gesprach zwischen den betroffenen Personen!

( Achtung: \ / Bei Beschwerden einzelner ErzB: \ . ]
7|  ErzB diirfen fremden Schiiler*Innen nur ErzB und Schulleitung Bei Beschwerden einzelner ErzB:
in Anwesenheit von ErzB — Lehrer*In/PM
Lehrer*ilnnen/PM/ErzB Beschewrden
vorbringen! Bei Beschwerden mehrerer ErzB: Kontakt
ErzB und aufsichtsfiihrende Person des mit EltVer aufnehmen
k betroffenen Kindes /

\ - EltVer und Schulleitung j
|

Sollte das Gesprach keine zufriedenstellende Losung gebracht haben:




ErzB, Aufsicht und
Klassenlehrer*In des
betroffenen Kindes

Bei Beschwerden einzelner ErB: ErzB bzw. EltVer, betroffene
ErzB und EltVer Person und Klassenlehrer*In

Immer noch keine zufriedenstellende Klarung des Problems?

J 1 |
ErzB, Aufsicht und ErzB bzw. EltVer, betroffene
Klassenlehrer*In des ErzB und Schulelternratsvorsitz (SEV) Person, Klassenlehrer*In und
betroffenen Kindes mit ErzB Beratungsstelle (SBZ,

I Schulpsychologie)

Sollte es immer noch Gesprachsbedarf geben:

l l !

ErzB bzw. EltVer, betroffene
Person, Klassenlehrer*In und
Schulleitung

Schulleitung ErzB, SEV und Schulleitung




Du hast einen Streit oder einen Konflikt mit einer anderen Person?

Was kannst du tun?

Du hast Streit mit einem
anderem Kind?

Sprich das Kind direkt an und
versuche den Streit zu klaren!

~
Hole dir Hilfe bei Klassen-

sprechern, Streitschlichtern oder
einem anderen Kind.

Hole dir Hilfe bei der Aufsicht,
deiner Lehrkraft oder einer

Mitarbeiterin im Ganztag.

Hole dir Hilfe bei deiner
Klassenlehrkraft.

N
Es gibt ein Problem mit
einer Lehrkraft?
y,
N
Sprich die Lehrkraft direkt an.

Hole dir Hilfe bei
Klassensprechern oder einem
anderen Kind.

\

Hole dir Hilfe bei einer Lehrkraft,
der du vertraust.

Hole dir Hilfe bei der Schulleitung.




Sie haben Fragen zu...

) )
Schulorganisatorischen Themen individuelle Individuelle spezielle
(Schulbescheinigung, Anderung der IServ Entwicklung/ Probleme Ihres Beratungsthemen (z.B.
Kontaktdaten, Krankmeldungen, Lernstand lhres Kindes in der Nachteilsausgleich,
Ausnahmegenehmigungen, ...) ) Kindes? Schule y Forderbedarf, Schulangst)
\
Sekretariat: Frau Frisch Krankmeldungen Hr. Celten Klassenleitung Klassenleitung Kl?ssenleitung und/ oder
. 05724 — 913093 per 1Serv, Mail (mirko.celten@ oder betroffene oder betroffene Ford_erschullehr!fraft (Fr.
mfo@grt.mdschule— oder auf den AB gs-obk.de) Byl Fachlehrkraft* Spiess o. Fr. Hider)*
obernkirchen.de bis 8.00 Uhr )
Mo.-Do.: 08.00 bis 13.00 Uhr
Fr.: 08.00 bis 12.30 Uhr
/ Weitere Beratungsstellen \
SBZ Obk.: 05724-9589911
Bei Ausfall der Telefonanlage
zu erreichen: Schulpsychologie: 0511 106-2336
0160 - 96796957 \ Inga.Henze@rlsb-h.niedersachsen.de /

*Bitte vereinbaren Sie per Mail einen Termin mit der betroffenen Lehrkraft! Alle Lehrkréafte sind Giber das Sekretariat oder die dienstliche IServ E-Mail
(vorname.nachname@gs-obk.de) zu erreichen. Telefonate und Gesprache wahrend der Unterrichtszeit sind nur im absoluten Ausnahmefall moglich.



mailto:info@grundschule-obernkirchen.de
mailto:info@grundschule-obernkirchen.de

Anlage Kommunikationsleitfaden - Protokoll

Datum / Uhrzeit:

Gesprach gewulnscht von:

Gesprach mit:

Protokollverfasser:

Weitere anwesende Personen:

Anlass / Thema:

Gesprachsverlauf:

Vereinbarungen / MalRnahmen:

Weiterer Gesprachsbedarf:

|:| nein

[] ja, mit:

Unterschrift aller Beteiligten:




