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ERFAHREN SIE MEHR ÜBER ISERV!
Die Firma IServ wurde im Jahr 2001 in Braunschweig, der Löwenstadt zwischen 
Harz und Heide, gegründet. Das Ziel war, eine webbasierte und gleichzeitig  
bedienerfreundliche Kommunikationsplattform zum täglichen Einsatz in den 
Schulen zu entwickeln. 

Das Konzept und das Produkt IServ überzeugten in der Praxis schnell! Schon 
im ersten Jahr konnte IServ Preise bei Jugend forscht gewinnen und wurde an            
weiteren Schulen außerhalb Braunschweigs installiert. Im Mai 2009 wurde die bis 
dahin bestehende Rechtsform einer GbR in die jetzige IServ GmbH gewandelt. 

Neben der IServ Schulplattform umfasst unser Angebot heute individuelle  
Beratung, Support sowie die Installation von Hardwarekomponenten. Darüber  
hinaus finden neue Ideen und Vorstellungen bei uns immer ein offenes Ohr! 

Mit über 100 ausgebildeten Spezialistinnen und Spezialisten und bundesweit 
mehr als 4.500 betreuten Schulen gehört die IServ GmbH im Bereich der Schul-
plattformen heute zu den führenden Anbietern in Deutschland. Was uns dabei  
besonders stolz macht und täglich neu motiviert, ist, dass uns die Schulen in lang-
jähriger Zusammenarbeit ihre große Zufriedenheit mit IServ bestätigen. 

Steigen Sie jetzt ein in die neue Welt der Kommunikation, der 
Organisation, des Unterrichts und der Netzwerkverwaltung an  
Ihrer Schule. Gemeinsam mit Ihnen verbinden wir alle Teil- 
nehmerinnen und Teilnehmer des schulischen Lebens auf einer 
Oberfläche. Auf den folgenden Seiten erfahren Sie mehr über Ihre 
zukünftige Schulplattform. 

WIR ÜBER UNS
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DAS ISERV-ENTWICKLUNGSTEAM 
Aus dem Administrations-Team der Braunschweiger Hoffmann-von-Fallersleben-
Schule, welches sich aus computerinteressierten Schülern und aus Ehemaligen der 
Schule zusammensetzte, entstand das IServ-Entwicklungsteam. Es war der Wunsch 
ein System zu schaffen, das Schülerinnen und Schüler aller Jahrgänge, Lehrkräfte, 
Ehemalige und Eltern mithilfe des damals noch kaum etablierten Mediums Inter-
net miteinander verbindet. Mit den auf dem Markt verfügbaren Produkten war 
es bis zu dem Zeitpunkt praktisch unmöglich, ein solches Vorhaben in die Tat  
umzusetzen. Nachdem mit ähnlichen Systemen bereits einige Erfahrungen gesam-
melt wurden, fiel der Entschluss, selbst eine umfassende Kommunikationsplattform 
zu entwickeln, die benutzerfreundlich und zuverlässig für den alltäglichen Einsatz 
an Schulen ist: IServ.

Wir haben im Jahr 2001 mit IServ beim Wettbewerb Jugend•forscht  
teilgenommen und konnten auf Bundesebene den 3. Preis im Fachgebiet  
Mathematik / Informatik sowie den Eduard-Rhein-Jugendpreis 2001 für Rundfunk-, 
Fernseh- und Informationstechnik erringen. Im Juni 2011 wurde die 2. Generation 
des IServ mit dem Comenius EduMedia Siegel für Lehr- und Lernmanagementsyste-
me der Gesellschaft für Pädagogik und Information e.V. ( GPI ) ausgezeichnet.

Inzwischen sind das Bedienkonzept sowie die einzelnen Module selbst-
erklärend und von der Grundschule bis hin zur Berufsschule sofort einsetz-
bar. IServ ist damit die perfekte Schulplattform, die eine flexiblere und  
individuellere Art des Lehrens und Lernens ermöglicht — und dies unabhängig von 
den örtlichen Gegebenheiten. Durch die intensive und erfolgreiche Zusammen- 
arbeit zwischen engagierten Lehrkräften und unseren Softwarespezialist(inn)en er-
reichen wir ein Optimum an Funktionalität und Bedienbarkeit der einzelnen Module. 

HISTORIE
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STANDORTE
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DIE ISERV SCHULPLATTFORM BUNDESWEIT — 
EIN PRODUKT AUS DER SCHULE, FÜR DIE SCHULE ! 
Mehr als 4.500 Schulen in Deutschland setzen bereits auf die IServ Schulplattform: 
Grundschulen wie Gymnasien, berufsbildende Schulen und Internatsschulen. Eine  
besonders enge Zusammenarbeit hat sich mit den Städten Braunschweig und  
Osnabrück entwickelt. Hier findet sich in fast jeder Schule mindestens ein Server 
aus unserem Hause.

Seit 2018 sind wir auch außerhalb von Deutschland vertreten. Auch Schulen in der 
Schweiz und Österreich setzen auf IServ.

» Im Vergleich zu anderen Systemen merkt man deutlich, 
dass IServ näher an der Unterrichtsrealität oder  

am System ›Schule‹ fußt, weil es aus der Schule heraus 
entstanden ist.« Michael Pipiorke — Lehrer, Gymnasium im Schloß Wolfenbüttel
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KERNKOMPETENZEN
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1. EIN STABILES UND ZUVERLÄSSIGES SYSTEM 
Die IServ Schulplattform stellt für die Schüler(innen), Lehrkräfte und 
Administrator(inn)en im Schulalltag ein zentrales Werkzeug dar. Wir nehmen 
diese Verantwortung ernst und haben die gesamte Serverarchitektur auf 
maximale Stabilität ausgerichtet. Unsere Server werden aus speziell ausgewählten 
Komponenten aufgebaut, haben redundante Festplatten, eine USV gegen 
Stromausfälle und sind selbst bei gestörter Internetverbindung weiter nutzbar. 
Unsere Software führt alle Wartungsarbeiten automatisch durch, erkennt Fehler und 
behebt sie selbstständig. Durch unser zentrales Monitoring können wir frühzeitig 
auf Probleme reagieren. 

2. SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ 
Sicherheit ist für uns ein elementarer Bestandteil. Sie spielt von der Planung 
bis zur Veröffentlichung eine zentrale Rolle und wird immer wieder auf den 
aktuellsten Stand der Technik gebracht. Unsere Server haben seit 2001 im 
produktiven Betrieb zahllosen Angriffsversuchen findiger Schülerinnen und Schüler 
erfolgreich standgehalten. Ein robustes Server-Betriebssystem, vollautomatische 
Sicherheitsupdates, eine adaptive Firewall, die durchgehende Verschlüsselung der 
übertragenen Daten, integrierte Spam- und Virenfilter, eine gegen alle bekannten 
Angriffe abgesicherte Weboberfläche, fein abgestufte Zugriffsrechte zwischen 
den verschiedenen Diensten und Datenbeständen, physikalisch getrennte Backups 
sowie eine mehrfach abgesicherte Fernwartung sind dabei nur einige der Bausteine. 

Datenschutz ist im Schulalltag und damit auch für uns ein Thema. Uns ist und 
war der Schutz der Persönlichkeitsrechte unserer Anwenderinnen und Anwender 
schon immer ein persönliches Anliegen. So haben Lehrkräfte bei IServ nie 
Zugriff auf die persönlichen E-Mails oder Dateien ihrer Schülerinnen und Schüler. 
Auch bei der Speicherdauer von Logdateien werden die gesetzlichen Vorgaben 
stringent eingehalten. Da bei IServ die gesamte Datenverarbeitung innerhalb der 
Schule stattfindet, ist die Lösung prädestiniert für den datenschutzkonformen 
Einsatz. In enger Zusammenarbeit mit dem unabhängigen Landeszentrum 
für Datenschutz Schleswig-Holstein ist eine umfangreiche Dokumentation 
aller datenschutzrelevanten Aspekte von IServ erstellt worden, die eine 
datenschutzkonforme Nutzung vom ersten Tag an problemlos ermöglicht.



3. EINE EINHEITLICHE UND INTUITIVE OBERFLÄCHE 
Wir entwickeln eine Software, die Spaß beim Bedienen macht und allen  
Beteiligten den Schulalltag erleichtert. Entscheidend ist dabei die einheitliche  
Bedienoberfläche, die unsere vielfältigen Module nahtlos zu einem Gesamtprodukt 
vereint. Unsere Software orientiert sich an aktuellen digitalen Nutzungskonzepten 
und holt die Schülerinnen und Schüler in ihrer Welt auf ihrem digitalen Endgerät 
ab. Auf den ersten Blick verständlich führt die Nutzung umgehend zu den erwarte-
ten Ergebnissen und dadurch zu einer großen Akzeptanz bei allen Beteiligten und 
in der Schulöffentlichkeit. Dies zeigt sich für uns immer wieder aufs Neue durch die 
vielen positiven Rückmeldungen von der Grund- bis zur Berufsschule. 

4. SERVICE UND SUPPORT 
Kundennähe ist der wichtigste Faktor für den Erfolg von IServ. Seit 2001 beschäf-
tigen wir uns ausschließlich mit pädagogisch praktikablen Lösungen für Schulen. 
Die meisten Impulse für die weitere Produktentwicklung entstehen im direkten  
Austausch mit unseren Kundinnen und Kunden. Wichtig ist uns eine offene und ehr-
liche Kommunikation auf Augenhöhe. Wir nehmen Ihre Probleme ernst und lassen 
Sie nicht allein. Der umfassende Support ist für uns selbstverständlicher Bestandteil 
der Lizenzgebühr. Ihre Anfragen werden von unseren kompetenten und engagier-
ten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gewissenhaft bearbeitet, mitunter auch weit 
über den vereinbarten Serviceumfang hinaus. Durch die enge Zusammenarbeit zwi-
schen Support und Entwicklung können wir kurzfristig mit Updates auf mögliche 
Probleme reagieren.

5. ALLES AUS EINER HAND 
Bei uns bekommen Sie ein Komplettpaket von der Beratung bis zur Installation bei 
Ihnen vor Ort. Wir gehen erst, wenn alles einwandfrei bei Ihnen funktioniert. Alle 
von uns selbst entwickelten IServ-Module sind inklusive. Auch unser Service und 
Support kostet Sie nicht extra. Unser Support ist telefonisch von 8 Uhr bis 16 Uhr 
oder jederzeit per E-Mail für Sie erreichbar. Alle Fragen werden schnellstmöglich 
von unserem stetig wachsenden Team beantwortet. 
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DAS ISERV-PRINZIP
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DAS MODULARE ISERV-PRINZIP 
Mit der IServ Schulplattform stellen wir Ihnen verschiedene Module zur Verfügung, die den vier  
großen Bereichen Kommunikation, Organisation, Unterricht und Netzwerkverwaltung zugeordnet 
werden können. 
Welche Module Sie nutzen möchten, entscheiden Sie! Sie können z. B. die Module Kalender und Stun-
denplan aktivieren, wenn Sie diese für die schulinterne Organisation verwenden möchten. Dank der 
Wahlmöglichkeit ist jeder IServ so individuell wie jede einzelne Schule. Er kann nach Ihren Bedürf-
nissen gestaltet werden. Die Anzeige der Module erfolgt dabei in einer immer gleich strukturierten 
Oberfläche.

MODULE FÜR LEHRKRÄFTE UND DIE SCHULLEITUNG

KOMMUNIKATION
E-Mail, Messenger, Adressbuch, Foren, News

ORGANISATION 
Dateien, Klausurplan, Kalender, Buchungen, Stundenplan, Umfragen, Pläne, 
Infobildschirm, Knowledge-Base, Kurswahlen

UNTERRICHT
Aufgaben, Online-Medien, Texte, Office, Videokonferenzen, Gruppenansicht, 
Curriculum, Medienschnittstelle, Schnellumfragen, Gerätesteuerung, Rechnersperre, Klausurmodus

MODULE FÜR ADMINISTRATORINNEN UND ADMINISTRATOREN

NETZWERKVERWALTUNG
ID-Management, Drucken, Softwareverteilung, Geräteverwaltung, Backup, 
Monitoring, Webfilter, Fernwartung, Störungsmeldung, Mobilgeräteverwaltung, Bring Your Own 
Device, WLAN-Steuerung

MODULAR AUFGEBAUT



IHRE SCHULPLATTFORM MIT PRIVATER CLOUD 
Die Digitalisierung stellt Schulen vor eine herausfordernde Aufgabe. Wir                          
helfen Ihnen durch die digitale Welt. Wir bieten ein System für Schulen, das  
stabil, sicher und selbsterklärend ist. Dafür installieren wir den IServ direkt in  
Ihrem Schulgebäude oder an einem zentralen Ort in Deutschland. Die Nutzerinnen 
und Nutzer können aber von überall durch den Webzugang oder die App auf ihre 
Daten und Funktionen der IServ Schulplattform zugreifen.   

Schulträger schätzen die stabile, professionelle und anpassungsfähige Komplett-
lösung für alle Schulformen. In vielen Landkreisen und Kommunen ist die IServ 
Schulplattform standardmäßig im Einsatz. Die moderaten Lizenzkosten, die alle  
bisherigen und zukünftigen Updates beinhalten, machen die IServ Schulplattform  
dabei besonders attraktiv. 

Lehrkräfte und Schulleitungen überzeugt die intuitive Funktionalität des IServs bei 
der Kommunikation mit dem Kollegium, Schülerinnen, Schülern und der Elternschaft 
sowie der Verwaltung von schulinternen Terminen, Klausuren und Ressourcen.

Administratorinnen und Administratoren sind begeistert vom selbsterklärenden 
Serverkonzept. Besonders überzeugend ist, dass der geringe Administrationsauf-
wand auch vom heimischen PC aus erledigt werden kann.

Loggen Sie sich nun ein in die Welt der neuen Organisation,    
Kommunikation, des Unterrichts und der Netzwerkverwaltung an  
Ihrer Schule. Erfahren und entdecken Sie auf den folgenden Seiten 
mehr zu ausgewählten Funktionen von IServ!

DER ISERV
 

Mit der IServ Schulplattform verpassen 

Sie keine Neuerungen mehr! Ob Termine, 

neue E-Mails, interessante News-Einträge 

oder die Geburtstagskinder. Ihr IServ ist 

ganz einfach über den Browser zu errei-

chen. Mit dem Anmelden an der Webseite 

haben Sie immer alles auf einen Blick! 

Auch das Navigieren durch alle Module 

wird mit der übersichtlichen und intuiti-

ven Weboberfläche zum Kinderspiel.
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IHRE SCHULPLATTFORM MIT PRIVATER CLOUD
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KOMMUNIKATION

E-MAIL
Jede Nutzerin und jeder Nutzer erhält eine weltweit erreichbare  
E-Mail-Adresse, die dank verschlüsselter Übertragung sowie eingebautem 
Spam- und Virenfilter eine sichere Kommunikation innerhalb und außer-
halb der Schule erlaubt. Es ist ein Leichtes eine E-Mail zu verfassen, mit  
Anhängen zu versehen und an eine ganze Klasse zu versenden. Auf Ihrer 
Startseite werden Sie zudem stets über neue E-Mails in Ihrem Postein-
gang informiert.

MESSENGER
Der IServ-Messenger ermöglicht eine einfache Kommunikation mit  
anderen Benutzerinnen und Benutzern oder innerhalb von Gruppen. Der 
geschützte Rahmen der Schulplattform stellt dabei sicher, dass alle da-
tenschutzrechtlichen Vorgaben eingehalten werden. Die mühsame Ver-
waltung von Kontakten entfällt durch die Einbindung in die bestehende 
Benutzerdatenbank.

E-Mail

14
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ADRESSBUCH 
Das Adressbuch ermöglicht es, eigene Kontakte zu speichern und  
übersichtlich zu verwalten sowie die Kontaktdaten anderer Schüler-
innen, Schüler und Lehrkräfte in Erfahrung zu bringen. Selbstverständ-
lich bestimmt jede Nutzerin und jeder Nutzer selbst, welche Daten er 
mit Anderen teilen möchte. Zum Adressieren größerer Benutzergrup-
pen können Verteilerlisten erstellt und mit anderen Nutzerinnen und 
Nutzern gemeinsam gepflegt werden.

FOREN
Zum schulinternen Austausch stehen öffentliche sowie gruppen- 
interne Foren zur Verfügung. In diesen verfassen Nutzerinnen und  
Nutzer Beiträge, die von anderen Benutzerinnen und Benutzern gelesen 
und beantwortet werden. Bei Bedarf können Dateianhänge hinzugefügt 
werden. Jede Nutzerin und jeder Nutzer kann individuell einstellen, 
über welche neuen Forenbeiträge er benachrichtigt werden möchte.   

NEWS
Mit dem News-System sind Ihre Benutzerinnen und Benutzer immer 
auf dem aktuellen Stand. Es bietet die Möglichkeit, News-Beiträge zu  
verfassen, die bestimmten Gruppen oder der gesamten Schule auf der 
Startseite angezeigt werden können. Zusätzlich können externe RSS-
Feeds eingebunden oder eigene Beiträge im Internet veröffentlicht  
werden.

Foren
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ORGANISATION
DATEIEN 
Jede Benutzerin und jeder Benutzer besitzt auf dem IServ ein eige-
nes Homeverzeichnis zur Ablage seiner persönlichen Dateien. Außer-
dem gibt es Gruppenverzeichnisse zum gemeinsamen Erarbeiten von 
Dokumenten. Über die Weboberfläche kann man auch von zu Hause  
bequem auf alle Dateien zugreifen, die man an den Arbeitsplatzrech-
nern der Schule erstellt hat.

KLAUSURPLAN
Das Planen von Klausuren ist immer eine umfangreiche Aufgabe.  
Termine mit mehreren Gruppen zu koordinieren ist in diesem Modul 
einfach gut gelöst. Gruppen- oder Klassenarbeiten lassen sich einrich-
ten und verwalten. Bei mehr als drei Arbeiten in einer Woche oder bei 
zwei Einträgen an einem Tag bekommt die Lehrkraft einen Warnhin-
weis. Das Klausurplan-Modul erlaubt es so, Klausurtermine zentral für 
Klassenverbände ohne große Zettelwirtschaft zu organisieren.

KALENDER
Alle Termine auf einen Blick: Der IServ-Kalender verwaltet die priva-
ten, gruppenbezogenen und schulöffentlichen Termine. Es besteht die 
Möglichkeit, den Kalender mit dem Heim-PC oder mobilen Geräten zu  
synchronisieren.

Dateien

Kalender

16



BUCHUNGEN
Räume oder Arbeitsmittel wie Notebooks und Beamer können mit  
wenigen Klicks für einen ausgewählten Zeitraum gebucht werden. Bei 
mehrfach vorhandenen Arbeitsmitteln wird automatisch die benötigte 
Anzahl berücksichtigt. Sowohl Räume als auch Gegenstände können auf 
bestimmte Gruppen beschränkt werden.

STUNDENPLAN
Im Stundenplan-Modul können Lehrkräfte, Schülerinnen und Schüler  
jederzeit ihren persönlichen Stundenplan einsehen. So können sie  
bereits vor dem ersten Tag im Schuljahr ihren Plan von zu Hause aus 
über das Internet abrufen. Im Vertretungsplan werden nur die Informa-
tionen angezeigt, die die Benutzerin bzw. den Benutzer selbst betreffen. 
So hat man seine Vertretungen und Unterrichtsausfälle immer im 
Blick. Mit der App ist man bereits am Morgen vor der Schule zu Hause  
informiert, ohne den Rechner einzuschalten. Mit unserem Wächterpro-
gramm werden die Stunden- und Vertretungspläne aus der Schulverwal-
tung ohne zusätzlichen Aufwand für die Koordinatoren automatisch auf 
IServ hochgeladen.

Buchungen

Stundenplan

17



18

UMFRAGEN
Mit dem Umfragen-Modul lassen sich anonyme Evaluationen in kür-
zester Zeit realisieren. Die Ergebnisse werden zur Auswertung grafisch  
aufbereitet und lassen sich mit älteren Umfragen zum gleichen Thema 
vergleichen.

PLÄNE
Dieses IServ-Modul ermöglicht die Veröffentlichung von Plänen be-
liebiger Formate (zum Beispiel PDF oder HTML). Es werden sowohl  
statische als auch rotierende Pläne unterstützt. So können zum Beispiel auf  
einfache Weise Mensapläne eingebunden werden. Eine Beschränkung 
der Pläne auf bestimmte Gruppen ist ebenso möglich wie die Anzeige 
auf öffentlichen Monitoren. Die Pläne sind ganz einfach über die Navi-
gation abrufbar.

Umfragen
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Infobildschirm

INFOBILDSCHIRM
Infobildschirme zeigen ihre Inhalte über die Weboberfläche oder  
große Fernseher im Schulgebäude an. Jeder Bildschirm kann individuell in  
Felder aufgeteilt und gestaltet werden. Jedes Feld kann dabei einen  
anderen Inhaltstyp enthalten. Mehrere Infobildschirme können zu einer 
Gruppe zusammengefügt werden, die ihren Inhalt zeitgesteuert wechselt.

KNOWLEDGE-BASE
Mit der IServ-Knowledge-Base können Sie eine eigene Wissensdaten-
bank anlegen. Beliebige Informationen, z. B. Lösungen zu Problemen 
oder allgemeine Abläufe werden dokumentierbar. 

KURSWAHLEN
Neben klassischen Kurswahlen mit Erst-, Zweit- und Drittwunsch bietet 
das Modul Kurswahlen auch einen Modus für Wahlen im Ganztagsbe-
trieb. Nach Eingabe der Wahlmöglichkeiten bekommt jede Schülerin und 
jeder Schüler eine Benachrichtigung über die anstehende Wahl. Eine  
intuitive Oberfläche sorgt für einen reibungslosen Ablauf der Wahlen. 
Ein intelligenter Algorithmus berechnet die optimale Verteilung bei 
Wahlpflichtkursen.

Kurswahlen



UNTERRICHT                     
AUFGABEN 
Wochenpläne, Hausaufgaben und Facharbeiten bequem von zu Hause 
planen und stellen. Das Aufgaben-Modul erfüllt diesen Wunsch. Sie 
können verschiedenen Benutzergruppen eine Aufgabe zusenden und 
den Start- sowie Abgabetermin bereits bei der Erstellung festlegen. 
Die zu erledigenden Aufgaben erscheinen automatisch bei der jeweili-
gen Nutzergruppe auf der Startseite.

ONLINE-MEDIEN
Nebenzahlreichen frei zugänglichen Medien erhalten Sie auch Zugriff 
auf alle Inhalte, für die Sie über eine Landes-, Kreis-, Stadt- oder Schul-
lizenz verfügen. Durchsuchen Sie über unsere Schnittstellen die Ange-
bote der Landesmedienzentren wie zum Beispiel die Datenbanken von 
Merlin und Edupool. Auf einer übersichtlichen Vorschauseite können 
Sie wählen, welche Medien Sie abrufen möchten. Die Zugangsdaten 
einer Schule müssen dabei nur einmalig von der Administratorin oder 
dem Administrator hinterlegt werden und sind anschließend für alle 
freigeschalteten Benutzerinnen und Benutzer automatisch nutzbar.

TEXTE
IServ enthält ein Modul zum Verfassen von Textdokumenten direkt im 
Webbrowser. Änderungen werden sofort gespeichert, sodass nichts  
verloren gehen kann. Zusätzlich kann die Autorin bzw. der Autor andere 
Benutzerinnen und Benutzer einladen, um einen Text gemeinsam zu be-
arbeiten. Die vorgenommenen Änderungen werden allen Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern live angezeigt, sodass ein gleichzeitiges Arbeiten 
am selben Dokument ermöglicht wird. Ältere Versionen des Dokuments 
können über einen Zeitstrahl eingesehen werden.

Texte
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UNTERRICHT                     
OFFICE
Der digitale Schulalltag wird mit diesem Modul ein Stück verein-
facht. Schülerinnen und Schüler können kollaborativ Gruppenarbeiten  
umsetzen und Texte, Tabellen und Präsentationen innerhalb der  
Weboberfläche erstellen und bearbeiten. Die Office-Dokumente werden 
dabei automatisch im schuleigenen Dateibereich gespeichert, sodass sie 
von überall erreichbar sind. Auch aus einer E-Mail und den Foren können 
Sie Dokumente direkt in Office anzeigen.

VIDEOKONFERENZEN
Räumlich getrennt und dennoch vereint! Mit dem Modul Videokonfe-
renzen eröffnen Sie in nur wenigen Schritten einen virtuellen Klassen- 
oder Besprechungsraum. Laden Sie Ihre Schülerinnen und Schüler zum 
gemeinsamen Unterricht per Videobild ein, tauschen Sie sich mit Ihren 
Kolleginnen und Kollegen aus und teilen Sie Inhalte per Bildschirmfrei-
gabe oder auf dem gemeinsamen Whiteboard.

GRUPPENANSICHT
Mit diesem Modul erhalten Sie alle relevanten Gruppeninformationen auf 
einen Blick. Hierzu gehören eine chronologische Auflistung der letzten 
Aktivitäten der Gruppenmitglieder sowie die geordnete Darstellung der 
anstehenden Gruppen-Termine, welche dem Kalender und angebundenen 
Modulen wie Klausurplan und Aufgaben entnommen werden. Zudem hat 
die Besitzerin bzw. der Besitzer der Gruppe die Möglichkeit, aktuelle  
Informationen an alle Mitglieder über das Modul zu kommunizieren.

Office
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CURRICULUM
Mit diesem Modul bietet IServ eine integrierte Umgebung für eine  
umfassende methodisch-didaktische Jahresplanung. Es erlaubt Organisa-
tionsteams an den eigenen Plänen zu arbeiten, Lernelemente mit ihrem 
zeitlichen Rahmen zu erstellen und diese Pläne Lehrkräften zuzuordnen. 
Die Lehrkräfte können dann selbst Details wie Leitfragen, methodische 
Hinweise und zu erzielende Fachkompetenzen eintragen. 

MEDIENSCHNITTSTELLE
Die Medienschnittstelle ermöglicht die Anbindung von Medienportalen 
wie Edmond und Edupool. Entsprechende Inhalte können direkt über die 
Weboberfläche des IServ abgerufen werden.

SCHNELLUMFRAGEN
Das Schnellumfragen-Modul eignet sich ideal für kurze Umfragen während 
der Unterrichtszeit. Mit diesem ist es möglich, unkomplizierte und direkte 
Rückmeldungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf gestellte Fragen 
zu bekommen. 

Schnellumfragen

Curriculum



GERÄTESTEUERUNG
Die IServ-Gerätesteuerung erlaubt es Lehrkräften, im Unterricht alle Ar-
beitsplatzrechner des Raumes im Überblick zu behalten und den Zugriff 
auf das Internet individuell zu steuern. 

RECHNERSPERRE
Sie wünschen sich die gesamte Aufmerksamkeit der Schülerinnen und 
Schüler? Schalten Sie je nach Wunsch alle Monitore eines ganzen Raumes 
oder einzelner Arbeitsstationen schwarz. Maus und Tastatur werden da-
bei automatisch mit blockiert. 

KLAUSURMODUS
Sie können per Mausklick ausgewählte Rechner in den Klausurmodus ver-
setzen, sodass die Schülerinnen und Schüler während der Klausur keine 
Dateien austauschen können. Der Klausurmodus sperrt dazu den Zugriff 
auf die eigenen Dateien, Gruppen, Tauschlaufwerke und das Internet. Die 
Schülerinnen und Schüler melden sich wie gewohnt mit ihrem Account an, 
erhalten aber nur Zugriff auf einen schreibgeschützten Ordner mit Aufga-
ben und einen schreibbaren Ordner für ihre Ergebnisse.
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ID-MANAGEMENT
Das ID-Management umfasst die beiden IServ-Module Benutzerverwal-
tung und Import. Das Import-Modul ermöglicht Ihnen die automatische 
Übernahme von Schülerlisten und Klassenzuordnungen aus Ihrem be-
stehenden Schulverwaltungsprogramm. Benutzergruppen und E-Mail-
Adressen für jede Benutzerin sowie jeden Benutzer werden automatisch 
angelegt. LDAP- und OAuth-Schnittstellen sorgen für die Anbindung  
externer Dienste und Angebote über Single Sign-on. 

DRUCKEN
Drucken im Netzwerk ist immer ein großes Problem an Schulen. Mit IServ 
wird es einfach, schnell und zuverlässig. Ohne großen administrativen 
Mehraufwand lässt sich die individuelle Kostenkontrolle durch einfache 
Guthabenverwaltung für jede Schülerin und jeden Schüler realisieren.

SOFTWAREVERTEILUNG
Mit der Softwareverteilung automatisieren Sie die Installation und     
Wartung der Rechner im Schulnetz mit all ihrer vielfältigen Soft-
ware. Windows- und Linux-Betriebssysteme können zentral über die 
Weboberfläche samt aller benötigten Treiber auf die angeschlossenen  
Rechner ausgerollt werden. Wir stellen fertige Softwarepakete für über 
1.000 freie und kostenpflichtige Programme aus den Bereichen Büro-Soft-
ware, Open-Source-Anwendungen sowie einer Vielzahl von Lernprogram-
men zur Verfügung. Nötige Updates werden im Betrieb ohne Benutzerein-
griff eingespielt, damit Ihr Netzwerk immer auf dem neuesten Stand ist.
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NETZWERK-                 VERWALTUNG
GERÄTEVERWALTUNG
Die Geräte im Schulnetz werden mit wenigen Klicks in das IServ-Netzwerk 
integriert und vom Server automatisch mit allen nötigen Einstellungen 
versorgt. Über die Windows-Domäne melden sich die Anwenderinnen 
und Anwender mit ihren persönlichen Zugangsdaten an den Arbeits-
stationen an und haben sofort Zugriff auf alle ihre Dateien und die frei-
gegebenen Drucker. Beim Surfen im Internet sperrt der IServ-Webfilter 
Zugriffe auf nicht jugendfreie Inhalte. 

BACKUP
Damit keine Daten verloren gehen, wird jede Nacht eine vollständi-
ge Sicherung all Ihrer Daten erstellt. Wann dies geschehen ist und wie  
lange die Sicherung gedauert hat, ist stets durch den Backupserver- 
Monitor einsehbar. Irrtümlich gelöschte Dateien und E-Mails können 
noch nach Wochen einzeln aus der Sicherung wiederhergestellt werden.

MONITORING
Mit dem Monitoring stellen wir Ihnen ausführliche Informationen und 
Diagramme zur Kontrolle von Netzwerk, Festplatten, Prozessen und 
Diensten zur Verfügung.
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WEBFILTER
Dieses Modul ist für die Filterung unerwünschter Inhalte aus dem  
Internet zuständig. Durch den Webfilter wird Schülerinnen und Schülern 
beispielsweise der Zugriff auf nicht jugendfreie Inhalte beim Surfen im  
lokalen Netz untersagt. Hierfür setzt IServ eine Blacklist ein, die durch  
zusätzliche Einträge ergänzt werden kann. Lehrkräfte können außerdem  
eigene Ausnahmen definieren sowie bestimmte Webseiten für den dau-
erhaften Zugriff freischalten.

FERNWARTUNG
Dieses Modul erlaubt ausgewählten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
der IServ GmbH, zum Zwecke der Fehlerbeseitigung auf Ihren Server zu-
zugreifen. Die Zugriffe sind durch eine Zwei-Faktor-Authentifizierung 
abgesichert und werden extern protokolliert. Selbstverständlich greifen 
wir nur auf Ihren Server zu, wenn Sie dies wünschen und einen nach 
der DSGVO erforderlichen Auftragsverarbeitungsvertrag unterzeichnet 
haben. 

STÖRUNGSMELDUNG
Das Versenden von Störungsmeldungen an vorgegebenen Gruppen 
mit Vorlagen wird durch dieses IServ-Modul ermöglicht. Je nach zu-
geteilten Rechten kann eine Nutzerin oder ein Nutzer Störungs-
meldungen erstellen, einsehen oder verwalten. Mit diesem Ticket-
system können Administratorinnen oder Administratoren sowie  
externe Dienstleister die Fehlerbehebung im Schulnetz organisieren.
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MOBILGERÄTEVERWALTUNG
Mit der Mobilgeräteverwaltung (MDM) können Sie mobile Endgeräte 
wie Smartphones und Tablets ganz einfach steuern und verwalten. Das  
intuitiv nutzbare Modul ermöglicht Ihnen das Installieren von Apps über 
das Volumenlizenzprogramm von Apple (VPP) und das Steuern von WLAN, 
Ortung, Kamera und Konten. Durch das Device Enrollment Program von 
Apple (DEP) wird die anfängliche Einrichtung vieler Geräte zudem enorm  
erleichtert.

BRING YOUR OWN DEVICE 
Die Zahl der privaten Laptops, Tablets und Smartphones in der Schule 
nimmt stetig zu. Durch die integrierten Dienste erlaubt der IServ das  
automatische Verwalten mobiler Endgeräte. Durch die direkte Zuordnung 
der Geräte und Besitzerinnen bzw. Besitzer wird eine doppelte Datenhal-
tung vermieden.

WLAN-STEUERUNG
Die IServ WLAN-Steuerung integriert einen RADIUS-Server auf dem IServ. 
Zur Anmeldung am WLAN der Schule können die persönlichen IServ- 
Zugangsdaten der jeweiligen Benutzerinnen und Benutzer verwendet 
werden, sodass eine detaillierte Zugriffssteuerung möglich wird.

FÜR DIE ZUKUNFT GERÜSTET

Mobilgeräteverwaltung
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» Firma IServ sehe ich als sehr innova-
tives Unternehmen. Man merkt, dass die-
ses Unternehmen sehr jung ist und auf 
Veränderung sehr flexibel reagiert.« 

Rolf Maroske — Admin, Gymnasium Raabeschule, 

Braunschweig



TIME FOR KIDS SCHULFILTER PLUS
Der TIME for kids Schulfilter Plus bietet mit über 32 Mrd. geprüften 
Internetinhalten seit Jahren einen wirksamen und verantwortungs-                    
vollen Kinder- und Jugendschutz im Internet. Neben dem Grundschutz, 
der für die gesamte Schule eingestellt werden kann, gilt der Grundsatz im       
Klassenzimmer : »Lehrkräfte entscheiden, was Schülerinnen und Schüler 
in der Unterrichtssituation sehen sollen.«

> 13 Mio. Webseiten werden täglich überprüft
> 150.000 Inhalte werden täglich aktualisiert
> 148 Mio. Einträge in der Filter-Datenbank
> 95 % Wirksamkeit im Bereich Pornografie

https://www.time-for-kids.de/partner-pages/iserv

SCHÜLERKARRIERE
Mit dem Modul Schülerkarriere erleichtern Sie ihren Schülerinnen und 
Schülern den Weg ins Berufsleben. Es ist ein Karrieremarkt mit vielen 
attraktiven Ausbildungs-, Studiums- und Praktikumsangeboten von be-
kannten Unternehmen. Die Bewerbung kann direkt im Portal erfolgen. 

https://schuelerkarriere.de/ 

ZUSATZMODULE
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Als modulares System kann der Funktionsumfang von IServ einfach erweitert werden. Die 
folgenden Zusatzmodule wurden in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen Firmen ent-
wickelt und fügen sich optimal in die bestehenden Strukturen Ihres IServs ein. Nach      
Bestellung können Sie die Zusatzmodule einfach über die Paketverwaltung auf Ihren    
Server installieren und sofort loslegen.



OSNAWARE SCHULBUCHAUSLEIHE
Die IServ Schulbuchausleihe hilft Ihnen, die entgeltliche Lernmittelaus-
leihe einfacher und schneller abzuwickeln als dies in der Vergangenheit 
möglich war. Sie erhalten jederzeit einen Überblick über alle vorhande-
nen Lehrbücher und können die Ausleihe und die Rückgabe effizient und 
flexibel erledigen. Die Schulbuchausleihe ist jedoch mehr als eine einfa-
che Softwarelösung, mit ihr erhalten Sie wertvolle Tipps von erfahrenen 
Nutzerinnen und Nutzern, welche Sie für Ihre Praxis verwenden können . 
Ihren Schülerinnen und Schülern bieten Sie außerdem die komfortable 
Möglichkeit, selbst einzusehen, welche Bücher Sie in diesem Jahr aus-
leihen können und welche Sie bereits ausgeliehen haben. Die Zeit von 
aufwändig geführten Excellisten oder komplizierten, undurchsichtigen 
Insellösungen ist vorbei. Steigen Sie ein und erleben Sie, dass Schul-
buchausleihe nicht automatisch wochenlangen Stress bedeutet.

https://www.iserv-ausleihe.de

MEDIOTHEKSMODUL
Das Modul von Jens Schönfelder erlaubt auch fachfremden Personen,  
effektiv eine Mediothek zu organisieren, eine Online-Recherche zur 
Verfügung zu stellen und sowohl die Erfassung von Medien als auch 
die Ausleihe ohne viel Tipparbeit durchzuführen. Es werden sowohl  
Barcodescanner als auch Etikettendrucker für selbst gestaltete Etiketten 
unterstützt. Durch die Integration in IServ entfällt die Pflege der Nutzer-
daten. Auch das Mahnwesen kann automatisch per E-Mail abgewickelt 
werden. Die freie Konfigurierbarkeit erlaubt darüber hinaus vielfältige 
weitere Einsatzmöglichkeiten : z.  B. für die Organisation von Lehrmateri-
alien, als Recherchedatenbank oder als Kollegiumsliste.

https://wiki.iserv.eu/wiki/Mediothek

Schulbuchausleihe
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Um mobil auf den IServ Ihrer Schule zuzugreifen, haben wir die IServ-App  
entwickelt. Alle Module sind darüber erreichbar, alle Informationen überall und 
jederzeit über das Internet verfügbar. Die Darstellung ist optimal an den kleinen 
Bildschirm angepasst, alles kann bequem per Touch gesteuert werden.

Sie bestimmen selbst, welche Benachrichtigungen Sie per Push auf Ihr  
Mobiltelefon erhalten wollen: nur die aktuellen Änderungen am Stundenplan, neue  
Inhalte auf dem IServ oder E-Mails — dank individueller Einstellungsmöglichkeiten 
haben Sie die freie Wahl. Ebenfalls die Wahl haben Sie zwischen Android und iOS. 
Die IServ-App steht Ihnen in den App-Stores von Google, Apple und Huawei zum 
kostenfreien Download zur Verfügung.

Mit ihren Push-Nachrichten bietet die App ebenfalls einen hohen Mehrwert für 
Ihre Schülerinnen und Schüler. Dank der Benachrichtigung bei Ausfällen oder Ver-
tretungen bleiben Ihre Schülerinnen und Schüler immer bestens informiert!

Außerdem haben Sie die Möglichkeit, mehrere Log-ins von verschiedenen Schul-
servern zu speichern. Sollten Sie an unterschiedlichen Standorten mit verschiedenen 
Servern arbeiten, haben Sie alle Ihre Accounts mit der App stets im Blick!

ISERV-APP
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IHRE VORTEILE

VORTEILE FÜR ADMINISTRATORINNEN / ADMINISTRATOREN

• übersichtliche Benutzerverwaltung: Löschen, Deaktivieren etc.
• Anlegen und Löschen von Foren und Chaträumen
• abgesicherte Protokollierung der Chats und Webzugriffe
• Verwaltung des » Schwarzen Bretts « ( News )
• automatischer Passwortcheck
• Protokollierung sämtlicher Anmeldevorgänge sowie wichtiger Account-
   Änderungen ( z. B. Passwortänderungen ) mit Filter- und Suchfunktionen
• benutzerfreundliches, leicht zu handhabendes System zur Speicherplatz-
   begrenzung
• kontrollierte Vergabe von Druckberechtigungen, Kontrolle der Druckkosten   
   mit pixelgenauer Vorausberechnung der Druckkosten
• Verwaltung und Monitoring der wichtigsten Serverdienste, Schulrechner, 
   Drucker und eine sichere Firewall
• vielfältige, leicht zugängliche Systeminformationen
• einfaches An- bzw. Abschalten von Modulen, z. B. Chatmodul, Druckmodul, 

Bibliotheksmodul usw.
• Filterung ein- und ausgehender E-Mails sowie Scannen aller Home- und  
   Gruppenverzeichnisse auf Viren in Echtzeit
• integriertes und intuitives Mobile-Device-Management
• automatische Aktualisierung auf die aktuelle IServ-Version
• Integration eines Backup-Servers mit täglichen inkrementellen Backups
• Systemverwalter-Support über E-Mail und Telefon, Austausch mit anderen 
   Nutzerinnen und Nutzern über ein gemeinsames Forum 
• die Administration kann von jedem Rechner der Welt und auch über die App
   per Internet erfolgen

Alles, was man sich als Administratorin oder Administrator wünscht, 
ist von zu Hause aus bedienbar.



VORTEILE FÜR LEHRKRÄFTE  /  SCHULLEITUNGEN

• Freischalten bzw. Sperren des Internets für einzelne Rechner oder 
ganze Computerräume per Mausklick

• kontrollierte Vergabe von Internet-Onlinezeit
• Gruppen-Diskussionsforen zum Informationsaustausch
• Gruppen-Dateiordner für die Unterrichtsgestaltung
• Gruppen-Chaträume zum Treffen von Absprachen
• Zugriff auf eine Sammlung wissenswerter Daten rund um IServ
• die Möglichkeit, wichtige Informationen auf IServ bereitzustellen
• Schutz aller E-Mail-Konten vor unerwünschten E-Mails durch Spamfilter
• unkomplizierte Einbindung des persönlichen Notebooks in das Schul-
   netz
• Verfügung über alle Möglichkeiten der Schülerinnen und Schüler
• Drucken mit individueller Kostenkontrolle
• Durchsuchen von Online-Medien-Datenbanken direkt über die 
   IServ-Weboberfläche

Insgesamt also ein System, das die Schülerinnen und Schüler beim eigen-
verantwortlichen, selbstgesteuerten und fächer- und jahrgangsübergrei-
fenden Lernen unterstützt.

VORTEILE FÜR SCHÜLERINNEN / SCHÜLER

• ein privates und schulinternes Adressbuch
• Zugriff auf schulöffentliche Informationen
• die IServ-App für einen mobilen Zugriff von überall
• Schutz des E-Mail-Kontos vor unerwünschten E-Mails durch Spamfilter
• Bedienungsanleitungen, Geburtstagskalender, » Schwarzes Brett « etc.
• Verbleib der Accounts an der Schule nach Ablauf der Schulzeit möglich

Also ein System, das so bedient werden kann, wie Schülerinnen und  
Schüler es aus ihren anderen Internetaktivitäten her bereits kennen.
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keine versteckten 
Zusatzkosten 
für Support oder 
Updates

Energiekosten senken

Wartungskosten 
von Hardware werden 
eingespart

minimierter 
Administrations-
aufwand

Arbeiten zu jeder Zeit 
und von jedem Ort

Abgleich von Benut-
zerkonten mit dem 
Schulverwaltungs-
programm

unbegrenzte, frei 
wählbare Anzahl von 
Benutzergruppen mit 
trennscharfen Sonder-
rechten

einfache Delegation 
von Administrations-
aufgaben

unkomplizierte Ein-
bindung von Rech-
nern mit beliebigen  
Betriebssystemen

automatische Soft-
warebetreuung der 
angeschlossenen 
Arbeitsplatzrechner

automatische Rege-
lung der Zugriffe auf 
das Internet ( Web-
filter )

gezieltes Freischalten 
bzw. Sperren von  
Adressen ( Blacklist )

online Hausaufgaben 
stellen und einsam-
meln

Zugriff auf Lehrer-
datensammlungen 
( Arbeitsblätter, Bilder, 
Videodateien etc. )

nach Zugriffsrechten 
differenzierter Zugang 
zu Stundenplänen, 
Aufsichtsplänen etc.

weltweit erreichbare 
E-Mail-Adresse

kontrollierter 
Internetzugang

( Schul-)Termin-
kalender

pädagogisch 
kontrollierte Chat-
räume

ständig Zugriff auf 
eigenen Speicherplatz

keine zusätzlichen 
Kosten

Gruppenverzeichnisse 
für die Schüler(innen) 
und die Klasse mit der 
Möglichkeit, Dateien 
auszutauschen

Erreichbarkeit 
der Lehrkräfte per 
E-Mail

Diskussionsmöglich-
keiten in Foren und 
Chaträumen

IServ als App

SCHÜLERINNEN / 

SCHÜLER

ELTERNLEHRKRÄFTE /

SCHULLEITUNG

ADMINISTRATORINNEN 

/ ADMINISTRATOREN

SCHULTRÄGER
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NOCH MEHR
LEISTUNG ! 

IHNEN FEHLEN FACHKENNTNISSE ODER ZEIT?
Auf Wunsch übernehmen wir die Installation von IServ bei Ihnen vor Ort sowie 
die Ersteinrichtung von Benutzerinnen, Benutzern und Gruppen und das Einbinden 
von Druckern. Sollte danach mal ein Problem auftauchen, kümmern wir uns per 
Fernwartung darum – häufig bevor Sie es überhaupt bemerken!

IHR ISERV – IMMER ERREICHBAR!
Wir melden für Sie Ihre Wunschdomain an ( www.schulname.de ) und verwalten 
diese. Damit Ihre E-Mails zuverlässig ankommen, nutzt Ihr IServ unsere Mailserver 
für eine sichere und zuverlässige Übertragung.

GUT GESCHULT!
Vom Anfänger bis zum Profi bietet IServ Schulungen mit professionellen Trainern. 
Wir gehen auf Ihre Wünsche ein und bilden in Braunschweig oder bei Ihnen vor 
Ort aus. Sie wollen sich Ihre Schulung als Fortbildungsveranstaltung im Rahmen 
der Lehrerfortbildungen der Länder anerkennen lassen ? Fragen Sie unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, ob wir in Ihrem Bundesland zertifiziert sind!
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IServ GmbH
Bültenweg 73 | 38106 Braunschweig

Telefon: 0531 38821-02 | E-Mail : vertrieb @ iserv.de
Internet : www.iserv.de

Geschäftsführer : 
Benjamin Heindl, Martin Hüppe, Jörg Ludwig 

IServ ist Mitglied im: 






