SCHULZENTRUM PETERMOOR

OBERSCHULE BASSUM
Beschwerden bearbeiten GYMNASIALER ZWEIG

OFFENE GANZTAGSSCHULE

Eine Beschwerde im Schulalltag ist eine negative AuBerung in Bezug auf schulische
Vorgange, Personen oder Entscheidungen. Fiir den konstruktiven Umgang mit Beschwerden
sind verlassliche und allgemein verbindliche Strukturen hilfreich. Das Einnehmen einer
professionellen Haltung, z.B. Beschwerden als Frihwarnsystem fiir Veranderungsbedarf zu
sehen, kann ebenso funktional sein. Ein systematisches und zielorientiertes
Beschwerdemanagement ermoglicht dem Beschwerdefiihrer seine Unzufriedenheit zu
artikulieren und sichert ihm eine professionelle Bearbeitung seiner Beschwerden zu. Ein
professioneller Umgang mit Beschwerden und Konflikten kann dazu beitragen, langfristig die
Qualitat der Schule zu verbessern und die Zufriedenheit/ Gesundheit aller zu steigern.

Beschwerdeverfahren

Haufig werden Beschwerden personlich, telefonisch oder schriftlich der Schulleitung oder
der Schulaufsicht vorgetragen und nicht direkt an die Beteiligten.

Beschwerden sollten dort bearbeitet werden, wo sie entstehen.
Es wird nicht lber die Betroffenen gesprochen, sondern mit Ihnen.

Gemeint sind nicht die Regelungen und Besprechungen von Themen, die zum schulischen
Alltag gehoren, sondern das Verhalten, wie an unserer Schule Beschwerden eingereicht
werden kdénnen.

Beschwerdeweg fiir Schiiler-/innen und Eltern

Schiler-/innen oder Eltern

wenden sich an den/die betroffenen Lehrer-/in

Fachkonferenzleiter/in
Klassenlehrer-/in

Bei fehlender Losung
wenden sie sich an den/die

Falls der Konflikt
noch nicht gelost ist,
wenden sie sich an den

Schulleiter

Ggf. kann eine Vertrauensperson, die/ denVertrauenslehrer/in, die Sozialpddagogin Frau
Bunk oder die Beratungslehrerin Frau Launus oder Frau Bahns dazu gezogen werden.
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Beschwerde an (bitte ankreuzen): Beschwerde Uibergeben (bitte ankreuzen):
o Betroffene/r Lehrer/in o personliche Ubergabe an
o Klassenlehrer/in o Lehrer/in
o Schulleiter o Schulleiter
o per Email an
o Sekretariat (info@obs-bassum.de)

o Schulleiter (cord.mysegaes@gmx.de)
o per Post (Am Petermoor 1, 27211 Bassum)

1. Beschwerde durch:

2. Beschwerde gegen:

3. Bitte beschreiben Sie den Beschwerdegrund®:

4. Bitte stellen Sie da, wie aus lhrer Sicht der Umstand behoben werden kann.

Datum, Unterschrift

(Datum/ Entgegennahme durch)

! Bei Platzmangel bitte Riickseite benutzen


mailto:info@obs-bassum.de
mailto:cord.mysegaes@gmx.de
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Umgang mit Beschwerden auf Schulleiterebene

Eingang der Beschwerde Die Beschwerde wird per Beschwerdeformular erfasst.
moglichst mit Vordruck
\”
Eingangsbestatigung an den Schriftlich/Email/mundlich
Beschwerdeflhrer
\”
Schriftliche Stellungnahme des Einholung der Stellungnahme durch SL
Beschwerdenehmers
N
Pr'ufung der Beschwerde durch Abwagung der Berechtigung der Beschwerde, ggf. unter
Schulleiter Einbezug weiterer Beteiligter
\”
Mitteilung an die/ den
Beschwerdefiihrer/in Das Ergebnis wird dem Beschwerdefuhrer mitgeteilt,
Kopie an Beschwerdenehmer El\)/ﬁ.ri?fgl:?n?&;loet?ennefndr den Betroffenen
\”
Ablage Ablage des ausgefillten Beschwerdeprotokolls im
Ordner ,Beschwerden®
N
Evaluation Einmal jahrlich erfolgt eine Durchsicht des Ordners mit
der Auswertung (SL, stellv.SL, DiDaLei,
Sozialpédagogin, evtl. FKL)
Lehrkrafte

Beschwerden von Lehrkraften tber Eltern sind zunéchst an die betroffenen Eltern zu richten. Sollte
dies zu keinem Ergebnis fuhren, wird die Schulleitung eingeschaltet. Wenn Beschwerden von
Lehrkraften (ber Kolleginnen und Kollegen nicht auf direktem Weg geldst werden konnen, ist
zunéchst der Personalrat und danach die Schulleitung einzubeziehen. Beschwerden gegen die
Schulleitung sind in einem Gesprach mit dieser zu artikulieren, gegebenenfalls kann der Personalrat
einbezogen werden. Ist keine Ldsung zu erzielen, wird die/der zustandige Dezernentin/Dezernent
eingeschaltet.

Sonstige Beschwerden (Hausmeister, Reinigungskrafte,
Schulsekretarin, Sozialpadagoge, Busfahrer)

In der Regel werden Beschwerden von oben genannten Personengruppen (iber Schilerinnen und
Schiler oder Lehrkréafte direkt an die Schulleitung herangetragen. Diese bemdiht sich um Vermittlung
eines Gesprachs zwischen den betroffenen Personen, bzw. ergreift die erforderlichen MalRnahmen und
klart den Sachverhalt.

Beschwerden Uber die oben genannten Personengruppen sollten zunéchst auf direktem Wege mit den
betroffenen Personen geklért werden. In der Praxis werden auch solche Beschwerden in der Regel an
die Schulleitung herangetragen. Diese klért den Sachverhalt und leitet erforderliche MaRnahmen ein.
Ist ein Konflikt auf diesem Weg zunéchst nicht zu klaren, wird der Schultrdger bzw. der Landkreis als
Trager der Schiilerbeférderung hinzugezogen.



